
Záruční list 
 

 

 

 

 

Dodavatel:  Qnet CZ s.r.o. 

   Špitálka 21a 

   602 00 Brno   tel. +420 539030303 

   IČO : 25518097  fax +420 543234603 

 

Odběratel:   

 

    

Výrobek:  Fotovoltaická elektrárna Qsolar ........... kWp 

    

Typ a SN panelů: 

 

 

 

   Typ a SN měniče: 

 

 

   Typ a SN elektroměru: 

 

 

 

Standardní délka záruční doby:  

 

FV panely  5 let na výrobní vady 

   10 let na 90 % výkonu 

   25 let na 80 % výkonu 

Měnič   5 let    

Práce    2 roky 

Ostatní díly  2 roky 

 

 

Prodloužená záruka: 20 let na celou instalaci 

 

 

Všeobecné záruční podmínky. 
 

Záruka se vztahuje na poruchy a závady, které v průběhu záruční doby vznikly chybou výroby nebo použitých 

materiálů. Tyto závady budou odstraněni v rámci záruční doby bezplatně v místě instalace.  

 

Reklamaci výkonu panelů je odběratel povinen doložit zkušebním protokolem certifikované zkušebny. 

 

Oprávnění na bezplatnou záruku zaniká v těchto případech: 

 

- nebyl prováděn pravidelný servis 

- výrobek byl instalován nebo obsluhován v rozporu s provozním předpisem 

- údaje v dokladech se liší od údajů uvedených na výrobku 

- bylo poškozené výrobní číslo nebo plomba přístroje 

- závada vznikla nepřípustným zásahem do výrobku 

- poškození bylo způsobeno vnějšími vlivy (přepětím v el.síti) nebo v důsledku přírodních katastrof 

- výrobek byl mechanicky poškozen 

- výrobek byl používán pro jiné účely, než je obvyklé 

- jde o běžnou údržbu výrobku 



 

Na výrobek se vztahuje prodloužená záruka pouze v případě, že tato byla sjednána ve smlouvě a byl hrazen 

pravidelný poplatek za prodlouženou záruku. 

 

V případě neoprávněné reklamace je odběratel povinen uhradit poplatek za administrativní úkony, případně 

opodstatněně vynaložené náklady na zjištění a odstranění závady dle ceníku dodavatele. Cena těchto prací bude 

určena před zahájením opravy. 

 

Záruční doba počíná běžet dnem podepsání předávacího protokolu. 

 

Záruční podmínky na dodané zboží se řídí Reklamačním řádem dodavatele. 

 

 

 

V Brně dne ……………………….. 

 

 

 

 

 

        …………………………………….

         Qnet Cz s.r.o. 


