Zzikl?dni deklarace
CILU JAKOSTI
spole¢nosti Qnet CZ s.r.o.

Vedeni spole¢nosti Qnet CZ, s.r.o. stanovilo pro rok 2008 nasledujici cile jakosti:

Sluzba : Pripojeni k Internetu, Hostovani domén + sluzby s timto souvisejici
Nazev cile Odpovédnost | Termin
Zajisténi technické podpory 7 dni v tydnu 24 h denn¢. Hlavni
technik prubézné
Zajisténi kvality pfipojeni k poskytovatelim na uroven SLA | Technicky
99,98. feditel prabeézné
Dosazeni garance SLA 99,7 u zédkaznikti a SLA 99,9 u vysilact. Technicky
teditel, hlavni | pribézné
technik
Snizeni poctu reklamaci na pfipojeni k Internetu o 10 % za rok | Technické konec
vici roku 2007 v piepoctu na 1 klienta. odd¢leni meésice
Sluzba: Sprava datovych siti
Nazev cile Odpovédnost | Termin
Zajisténi technické podpory pro Klienty v pracovni dny od 7 —| Technicky
18h. feditel,
spravce prubézné
klientskych
IT
Zajisténi kvality sluzby surovni detekovani rizika vzniku Spravce
problému s efektivitou 60%. klientskych | prubézné
IT
Prodlouzeni délky bezporuchového chodu klientskych siti na Spravce
uroven SLA 99,5. klientskych | pribéZzné
IT
Sluzba: VolP
Nazevy cile Odpovédnost | Termin
Zajisténi technické podpory pro klienty v pracovni dny od 7 — 18h | Technicky
a staly monitoring klicovych zatizeni se syst¢émem hlaseni poruch. | feditel, feditel | pribézné
spole¢nosti
Zajisténi spolehlivosti sluzby na SLA 99,9%. Technicky
reditel pribézné
Snizit pocCet opravnénych reklamaci o 10 %. Technicky
reditel pribézné




Vedeni spoleCnosti vyzyva vSechny zaméstnance k tymové spoluprici a sdileni spoleénych
hodnot:

Spokojenost zdkaznika.

Pozitivni atmosféra.

K zvySeni osobni iniciativy pii zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

K pravidelnému vyhodnocovani poruchovych stavli a k vytvafeni systémovych
ptedpokladii pro piedchézeni zavadam, predevSim ve sméru vyuzivani ovéfenych
postupt a technologii
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V Brmeé dne 1. 1. 2008

Ing. Branislav Moncmann Jaroslav Kocourek
Jednatel Jednatel



