VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti od 1.3.2001

Clanek 1. - Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto V3eobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani smluv o
poskytovani téchto sluzeb spoletnosti Qnet CZ s.r.o. Tyto
Vseobecné podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o
poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzavienou spolecnosti
Qnet CZ s.r.o. jako poskytovatelem téchto sluZeb a jakoukoliv
jinou osobou jako uZzivatelem téchto sluzeb.

Clanek II. - Zakladni pojmy

2.1.

2.2.

V téchto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova a
vyrazy vyznam u nich uvedeny:

,Cenikem" se rozumi seznam cen telekomunika¢nich sluzeb
poskytovanych poskytovatelem.

,Cenou" se rozumi cena za poskytované telekomunikacni sluzby.
,Kontaktni osobou" se rozumi osoba, kterad zajistuje prenos
informaci mezi obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni
smlouvy o poskytovani telekomunikagnich sluzeb a kterd je
opravnéna zdvazné jednat ve vécech poskytovani teleko-
munikaénich sluzeb podle takové smlouvy. Kdo je takovou
Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany je uréeno v
konkrétni smlouvé o poskytovéni dané telekomunikaéni sluzby.
,Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument
obsahujici specifické technické a dal3i podminky pro poskytovani
konkrétniho druhu telekomunikaéni sluzby. Obecnd specifikace
sluzby tvofi nedilnou souéast kazdé smlouvy o poskytovani urité
telekomunikaéni sluzby.

,Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba oprdvnénd Einit
jménem smluvni strany pravni Ukony. ,Poskytovatelem" se
rozumi spoleénost Qnet CZ s.r.o., se sidlem 3pitdlka 23, 602 00
Brno, identifikaéni &islo 25518097, kterad na zékladé Smlouvy v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a v ramci povoleni
udélenych Ministerstvem dopravy a spoji - Ceskym
telekomunikaénim ufadem poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam - uzivateltm.
Reklamaci" se rozumi uplatnéni nérokd z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

LSiti QCITY" se rozumi  telekomunikaéni sit, kterd jako
vybudovand na zafizenich firmy Qnet CZ s.r.o. ,Sluzbou" se
rozumi ikacni sluzba p a na
zakladé Smlouvy. ,Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

,Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud Poskytovatel
nebo uzivatel.

,Utzivatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

,,Vseobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument stanovici
vieobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb
spolegnosti Qnet CZ s.r.o.

,ZUEtovacim obdobim" se rozumi zékladni obdobi, za které se
provadi vydctovani ceny za poskytnuté Sluzby.

Nevyplyvali z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici
jednotné &islo zahrnuiji i mnozné ¢&islo a naopak.

Clének Ill. - Druhy poskytovanych telekomunikaénich sluzeb

3.1,

Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikaéni sluzby:

a) pFipojeni k siti Internet komutovanym zpisobem (dial-
up);

b) pripojeni k siti Internet pevnym zplsobem (leased line);

c) sluzba VPN (virtual private networking);

d) tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet;

e) umisténi za ického serveru pfi ého do sité
Internet ve vlastni lokalité, prondjem webového
prostoru, prondjem Casti serveru (hosting), pfipojeni
serveru klienta (housing), prondjem serveru, pfidélovani
domén;

f) pfenos hlasu prostfednictvim protokolu [P véetné
pfenosu hlasu prostiednictvim tohoto protokolu pro
uzaviené skupiny UZivatelQ;

8) prenos Faxu prostrednictvim protokolu IP;

h) pronajem nebo provozovani aplikaci pro provozovani
chodu na siti Internet;

i) pronajem datovych a telekomunikaénich okruht

i) pfenos dat

k) dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a

veskeré ostatni telekomunikaéni  sluzby pfipusténé
generdlnim povolenim pro poskytovani telekomuni-
katnich sluzeb vydanym Ceskym telekomunikaénim
uradem.

Cldnek IV. - Smlouva o poskytovdni telekomunikacnich sluzeb

4.1.

Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy,
jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli
sluzby, vykonat prace, dodat véci Ci poskytnout prava a to za
ucelem zfizeni urcité Sluzby pro UZivatele a tomu odpovidajici
zavazek UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto
poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

spolecnosti Qnet CZ s.r.o

Cldnek V. - Préva a povinnosti Poskytovatele

5.1

5523

Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se
Smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami a Obecnou
specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni pozadd a projevi
souhlas se Vseobecnymi podminkami, nebude-li to v
rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

b) na zdkladé pisemné Zzidosti UZivatele provést zménu
Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu
s témito V3eobecnymi podminkami a Obecnou specifi-
kaci sluzby;

c) udrZovat sit QCITY ve stavu odpovidajicim pfislusnym
technickym a provoznim standarddim a podminkam sta-
novenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét opravy béinych zdvad takovym zpisobem,
aby s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto
zavady odstranény vzdy co nejdFive;

e) ozndmit Uzivateli vhodnym zpasobem (telefonicky,
elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném
predstihu, Ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud lakova
omezeni, prerudeni, zmény & nepravidelnosti bylo
motzno predvidat;

f) zachovavat mléenlivost o veskerych skute¢nostech
tykajicich se cinnosti UZivatele, jeho obchodnich
partnerl, dodavateld, zaméstnanci a know-how, o
kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Poskytovatel je oprdvnén, pokud toho bude tfeba, uskute¢nit
vidy v patek v dobé od 02.00 hodin do 08.00 hodin a v sobotu v
dobé od 8.00 hodin do 18.00 hodin pldnovany vypadek v
poskytovani Sluzby za acelem udriby a pFipadnych oprav svych
zafizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel povinen
UZivatele pfedem informovat podle vy3e uvedenych pravidel,
avdak tento planovany vypadek se nepovaiuje za vadu v
poskytovani Sluzby a nezaklada pravo UzZivatele domahal se
nérokd z odpovédnosti za vady.

Cldnek VI. - Povinnosti Ufivatele

6. 1.

Uzivatel je povinen:

a) Fadné a véas platit cenu za poskytnuté Sluzby a to ve
vySi platné v dobé poskytnuti Sluzby;
b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k

zafizenim Poskytovatele, splriovala podminky
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy.
UZivatel odpovidda za 3kody, které vzniknou
Poskytovateli nebo tfetim osobam v dusledku ¢innosti
zafizeni, kterd Uzivatel pfipojil k zafizenim
Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli pFistup k jeho zafizenim, kterd se
nachdzeji v prostorach Uzivatele;

d) neprodlené ozndmit Kontaktni osob& Poskytovatele
veskeré zavady a vady, které se vyskytly pfi poskytovani
Sluzby;

e) zdrzet se veskerych jednani, kterd porusuji etickd pravi-

dla chovani na siti Internet, zejména nespecifické 3ifeni
nevyzadané elektronické posty & neopravnéné
vstupovani do cizich siti

f) zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech
ykajicich se &innosti Posk le, jeho obchodnich
partneri, dodavatell, zaméstnanci a know-how, o
kterych se pfi poskytovéni Sluzby dozvi.

Cldnek VII. - Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vytictovdni

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k
nahlédnuti ve viech provozovnich Provozovatele a u jeho
obchodnich zastupct a je také k dispozici na internetové adrese:
http://www.gnet.cz. UZivatel je povinen platit takovou cenu
Sluzby, ktera je podle Ceniku platnd ke dni poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel je oprdvnén Cenik jednostranné ménit, je viak
povinen takovou zménu uvefejnit ve svych provozovnach a u
svych obchodnich zastupcl a také na svoji-internetové adrese:

http://www.gnet.cz nejméné 30 dni pfedem.

V piipadé, Ze je cena za Sluzby sjedndna pfimo ve Smlouvé,
ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se nepoutziji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni-mésic, neni-li. v Obecné
specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyaétovani
ceny za poskytnuté Sluzby se provede tak, Zze Poskytovatel zasle
UZivateli fakturu, kterd bude mit naleZitosti dafiového dokladu
ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné
obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby
vyuétované fakturou je UZivatel povinen zaplatit v den uvedeny
na faktufe jako den splatnosti (obvykle étrnacty den po vystaveni
faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Obecnd specifikace sluzby
jinak.

Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a zfizovaci
poplatky a ceny za jednorazové ukony) budou Poskytovatelem
zahrnuty do nejblizsiho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho poté,
co bude takova jednorazova Sluzba Uzivateli poskytnuta pokud
Smlouva nestanovi jinak.

Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyucétovany
zpétné k poslednimu dni Zaétovaciho obdobi, pokud Smlouva
nebo Obecna specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.11.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které budou
placeny pfedem (tzv. predplacené sluzby), bude cena za tyto
Sluzby zaplacena Uzivatelem jesté pred tim, nez bude poskytnuti
Sluzby realizovano. Placeni takové predplacené sluzby bude
zpravidla probihat  zakoupenim  pfedplaceného  kupénu
umoziujiciho pouZiti pfedplacené Sluzby.

V pfipadé, Ze Sluzba opakujici se Ci trvalejsi povahy nebude
poskytovana po celé Zuctovaci obdobi, provede se vyuétovani
ceny zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, ve kterém
byla Sluzba poskytovana s tim, Ze za kazdy zapocaty kalendaini
den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nalezi
Poskytovateli | /30 mési&ni ceny. V pfipadé, ze dojde ke zméné
ceny za poskytovani Sluzeb v pribéhu Zuc¢tovaciho obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat zménénou cenu ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém zména ceny nabyla G&innosti.

Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vyuctovat i
cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i cenu sluzeb
poskytovanych tieti osobou, pokud je Poskytovatel na zdkladé
dohody s touto tfeti osobou opravnén po Uzivateli cenu za tuto
jinou sluzbu pozadovat.

UZivatel je opravnén zapocCitat si proti pohleddvkdm
Poskytovatele pouze ty svoje vzdjemné pohledavky vaci
Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

V piipadé, Ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve
Ihaté splatnosti, dostéva se do prodleni. Poskytovatel mé pravo
pozadovat po Uzivateli smluvni drok z prodleni ve vy3i 0,1% z
dluzné castky za kaidy zapocaty kalendaini den prodleni s
placenim ceny za poskytnuté Sluzby. UZivatel nese veskeré
naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim
jeho pohledavek za Uzivatelem.

UtZivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné a
véas zaplacenych uhrad ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém
Sluzba nebyla poskytovana vibec nebo byla poskytovéna v
men3im rozsahu, neZ je uvedeno ve Smlouvé. Lhity a zpUsob
vyuétovéni preplatki jsou specifikovany nize. Neposkytne-li
Uzivatel soudinnost pfi odstranéni zavad majicich za nasledek
aplné nebo Céastecné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén
pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

Cldnek VIII. - Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

8.1

8.2.

8.3.

V pfipadech, kdy se byd|isté nebo sidlo UzZivatele nachazi mimo
tzemi Ceské republiky nebo se Uzivatel opakované dostava do
prodleni s placenim ceny za poskytované Sluzby anebo UZivatel
nepredlozil dostate¢né hodnovérné Udaje o schopnosti plnit
svoje zavazky, je Poskytovatel opravnén vazat uzavreni
Smlouvy nebo jeji rozdifeni o novou Sluzbu na poskytnuti
jistoty ze strany UZivatele spocivajici v tom, Ze UZivatel slozi ve
prospéch Poskytovatele do 14 (Etrndcti) dnl ode dne, kdy k
tomu byl Poskytovatelem vyzvén, penéini &astku odpovidajici
trojnasobku pfedpoklddané nebo placené ceny za Zuétovaci
obdobi podle uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

V pfipadé, Ze prava a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy byly
pfevedeny' na tieti osobu, aniz byly uhrazeny viechny po-
hledavky Poskytovatele vigi UZivateli, nebo byl na majetek
Uzivatele prohlden konkurz, bylo s nim zahdjeno vyrovnaci
Fizeni nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel
opravnén pozadovat od UZivatele jistotu odpovidajici thrnu 6
(3esti) mési¢nich pravidelnych plateb podle pFislusné Smlouvy.

V ptipadé, Ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po
dobu t¥i (3) mésict od poskytnuti jistoty se ani jednou nedostal
do prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby a zaroveri byly
Poskytovali uhrazeny viechny jeho pfipadné pohledavky vaci
Uzivateli, povinnost UZivatele poskytnout jistotu zanikne. V
takovém pripadé Poskytovatel vrati UZivateli sloZzenou penéini
&astku bez zbyte¢ného odkladu poté, co o jeji vraceni Uzivatel
pisemné pozada.

Cldnek IX. - Omezeni, a posky i Sluzeb

9.1.

9.2

méa pravo pi
Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

nebo ‘omezit poskytovani

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena
objektivné - neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranil;

b) za podminek uvedenych v odstavci 9.2., je-li UzZivatel v
prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo

c) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UzZivatel svoje po-
vinnosti podle této Smlouvy

V ptipadé, Ze UZivatel nezaplati véas a fadné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal3i smluvni podminky, zasle
Poskytovatel UZivateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu
ndhradniho pinéni. Pokud UzZivatel v uvedeném terminu
nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup
ke Sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukonéit. UZivatel je v
takovém pripadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady
spojené se zasildnim pisemného upozornéni.
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

spolecnosti Qnet CZ s.r.o

Cldnek X. - Podstatné poruseni Smlouvy

10.1.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje,
pokud Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou Sluzbu
nebo provést zménu v urcité Sluzbé ani v prfimérené dobé poté,
co uplynula Ihiita stanovend ve Smlouvé nebo v pfislusném
dodatku Smlouvy. Déle se za podstatné poruseni Smlouvy
povazuje, pokud vinou doslo k op ému
poskozeni, ztrdté nebo zni¢eni zafizeni UZivatele, které
Poskytovatel od UZivatele pfevzal. Omezeni nebo zastaveni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstavct 9.
. a 9.2. stejné jako podle clanku V. odstavce 5.2. téchto
V3eobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UzZivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim ceny za poskytnuté Sluzby
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnii;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana v
souladu s ustanovenimi ¢lanku VIII. téchto VSeobecnych
podminek;

c) poskytnuti nespravnych nebo nedplnych Gdaji v souvis-
losti se zfizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozornéni pokradujici pouzivani po-

skytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) odepfeni  pfistupu  Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémam UZivatele v souvislosti s lokalizaci
a odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zafizeni Uzivatele od vefejné sité nebo sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi poruchy,
ruseni & jiné zavady na takové siti, ackoliv byl UZivatel k
tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

8) opakované poskozeni, ztrdta nebo zniCeni zafizeni
Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoslo umysing;
h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pra-

vidly sité Internet.

Cldnek XI. - Odpovédnost za skodu

11.1.

Odpovédnost za 3kodu se fidi ustanovenimi vSeobecné
zavaznych platnych pravnich predpisa.

Cldnek XII. - Vznik a zénik Smlouvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na dobu neuréitou a je
platnd od okamiZiku, kdy je podepsana Opravnénymi zastupci
obou smluvni stran. Uginnosti viak Smlouva nabyvd a2
okamzikem, kdy bude podepsén predavaci protokol, ktery bude
nedilnou sou&asti Smlouvy.

Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Pfevod prav a povinnosti
Uzivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla
Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. V pfipadé, ze ve
Smlouvé neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni
doba jednomésitni a zalind bézet od prvniho dne
kalendainiho meésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané;

c) uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby pfi vypovédi
dané Uzivatelem z diivodu zmény téchto V3eobecnych
podminek nebo Obecné specifikace sluzby jednostran-
nym Ukonem Poskytovatele nebo z diivodu zvy3eni ceny
poskytované Sluzby jednostrannym ukonem
Poskytovatele. Vypovéd musi byt ulinéna pisemné a
musi byt dana tak, aby jednomési¢ni vypovédni doba
ubéhla jesté pred tim, nez ma zména Vseobecnych
podminek, Obecné specifikace sluzby nebo ceny za
Sluzby nabyt d¢innosti; nebo

d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy.
Uginky odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného
poruseni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné
prohlaseni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy doru¢eno Smluvni strang, ktera Smlouvu pod-
statnym zptsobem porusila; nebo

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, po-
kud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou.

Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pismene, c) zacina bézet
prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd UzZivatele doruéena Poskytovateli.

Po ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu vratit Poskytovateli veskerd poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a prestat uZivat prava, ktera od Poskytovatele
obdrzel za ucelem Fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V
ptipadé, Ze se UZivatel dostane do prodleni s vracenim vyse
uvedenych technickych zafizeni & jinych véci po dobu del3i nez
sedm (7) dnd, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka
zafizeni ¢i jiné véci poridil.

Veskeré pohleddvky a zavazky penéiité povahy vyplyvajici ze
Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji
do tficeti (30) kalendafnich dnli po ukonéeni Smlouvy.

cldnek XIlI. - L éni prav z

13.1.

13.2.

>

13.3.

13.4.

13.5.

{5193

13.10.

i za vady 6 Sluzby

V pfipadé, Ze se UZivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym
rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidd smluvenym
podminkdm a tudiz vykazuje vady, muZe pfislusnd prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek
uvedenych nize.

Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb,
které poskytuje v souladu s pislusnou Smlouvou, a to v pfipadé,
Ze:

a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
podle Smlouvy nebo pfislusnych pfedpist nebo ze za
Sluzbu nebyla ctovéana cena v souladu s platnym
Cenikem nebo Smlouvou, nebo

b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pfedepsané nebo
schvélené vlastnosti.

Reklamace muze byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano Spatné
vyUctovani ceny za poskytnou Sluibu nebo nedostatky ve
zpUsobu poskytovani Sluzby.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamaéniho pracovisté
Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na vyuctovani
ceny Sluzeb Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i faxem, a to
nepfetrzité po dobu 24 hodin denné.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyactované cené za
poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat vytctovani
ceny za Sluzbu do 2 (dvou) mésici od doruéeni tohoto
vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.

Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi byt
podany bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do
15 (patnacti) dnt).

Uplatnéni Reklamace proti vy3i G¢tovanych cen za Sluzby nema
odkladny Ucinek a Uzivatel je povinen zaplatit U¢tovanou cenu v
plné vysi do data splatnosti.

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a
technické ¢ administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace, a
to nasledujicim zplsobem:

a) jednoduché pfipady Reklamaci nevyZzaduijici technické
Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patndcti)
kalendafnich dnd;

b) jednoduché pfipady i vyzadujici é 3et-
feni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji zpravidla do
30 (tficeti) kalenda¥nich dnd;

c) slozitéjsi pfipady Reklamaci, které nevyzaduji technické
Setfeni a Reklamace tykajici se ceny, pokud ji bylo nutno
fesit ve spolupraci se zahraniénimi operatory, se vyfizuji
zpravidla do 60 (Sedesati) kalendafnich dn(;

d) pripady Reklamaci, které vyzaduji technické 3etieni a

které je nutno Fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi
operdtory nebo pfipady, které vyzaduji podrobnd a
Casové ndarond technicka 3etieni, se vyfizuji zpravidla
do 90 (devadesati) kalendafnich dnd.

UZivatel md pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
zaplacenych cen Sluzeb na zdkladé kladné vyfizené Reklamace a
Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani  po
kladném vyfizeni Reklamace;
b) ve |haté do tficeti (30) kalendéfnich dnti ode dne klad-

ného vyfizeni Reklamace UZivatele, pokud s UZivatelem
nebylo dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla Uhrada ceny Sluzeb provedena, zrusenim
pGvodniho  vyuétovani a  vydanim  vyaétovani
opraveného na zakladé Reklamace.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené
Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro prekazky na strané
UZivatele, se proml¢uje ve lhatdch stanovenych obecné
zévaznymi pravnimi predpisy (zakon €. 40/1964 Sh., ob&ansky
zékonik, v platném znéni a zdkon €& 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni).

13.1V pfipadé, Ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni

Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé Reklamace ceny za
poskytnutou Sluzbu ve lhité tficeti (30) dnti od doruéeni vyfizeni
Reklamace na Cesky telekomunikaéni dfad.

Cldnek XIV. - Spoleénd ustanoveni

14.1.

Poskytovatel je opravnén s (daji a informacemi o UZivateli
naklddal pouze v souladu s platnym pravnim Fadem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnil tyto informace tfetim osobam, s
vyjimkou pfipadl stanovenych nebo pozadovanych zédkonem
nebo na zékladé souhlasu Uzivatele. Neni-li stanoveno ve
Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho
jména v marketingovych materidlech Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym (konem ménit tyto
V3eobecné podminky, je viak povinen oznamit to nejméné 3 (tfi)
mésice pfedem. Oznameni o zméné Vieobecnych podminek se
déje uvefejnénim v provozovniach Poskytovatele a u jeho
obchodnich zastupc a také na jeho internetové adrese:
http://www.gnet.cz.

Clének XV. - Zdvéreénd ustanoveni

15.1.

15.2.

15.5.

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

Pokud jsou Smlouva, V3eobecné podminky nebo Obecnd
specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodujici
ceské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy,
Obecné ifik sluzby a Vseob i podminkami, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné
specifikace sluzby a V3eobecnych podminek a pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a
Vseobecnych podminek, maji prednost ustanoveni Obecné
specifikace sluzby pfed ustanovenimi V3eobecnych podminek.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Vieobecnych
podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné,  takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veskera
nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice blizi smyslu a Géelu téchto VSeobecnych
podminek.

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.
bfezna 2001.
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