OBECNA SPECIFIKACE SLUZBY QVOICE

spolecnosti Qnet CZ s.r.o.

(dale jen ,,Obecna specifikace sluzby")

1. Sluzba je poskytovana jako doplnék k telekomunika¢nim sluzbam spolecnosti Qnet CZ s.r.o., zaloZzenych na technologii Wifi,
pripadné jinych datovych pfenosech. Pro zfizeni sluzby Qvoice je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

2. Pro optimalni funkénost Sluzby jsou doporuceny nasledujici podminky:
e minimalni rychlost pfipojeni k Internetu v garantované rychlosti 128 kb/s;
e maximalni zpozdéni 200ms;
e ztratovost ramcd méné nez 0,2 %;
e pfivolani nezatézovat datovou linku jinym provozem na vice nez 50% jeji nominalni rychlosti;

3. Pfi nedodrzeni vySe uvedenych podminek muzZe Sluzba vykazovat snizenou kvalitu hlasového pfenosu (echo, vypadky v
komunikaci atp.).

4. Sluzba je urcéena vyhradné pro bézné pouziti UZivatelem. Neni uréena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepfetrzité nebo
prevazujici presmérovéni hovorli a modemové vytacené pripojeni (dial-up). Sluzba QVOICE umozZiiuje faxové prenosy na zakladé
vyuziti protokolu T38.

5. Uzivatel si je védom, Ze pfi sou¢asném uskutecnéni vice voldni z/na jeho telefonni ¢isla, mize sluzba vykazovat zhor$enou kvalitu
hlasového prenosu.

6. Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité
uZivatele.

7. Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze vypadek pfipojeni k Internetu zpuisobi nefunkénost sluzby Qvoice, tj. vypadek
Internetu zpUsobi také nefunkénost hlasové sluzby.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢islo/a jsou pridélena na zakladé udajd, které uvedl do Smlouvy. Pokud UZivatel pouZije
Sluzbu z jiné lokality (obce, mésta, kraje), nez pro kterou je Sluzba objednédna tak nesmi pouzit ¢isel tisiového voldni. Divodem je
geografické clenéni sluzeb. Vyjimku tvori negeograficka Cisla uréena pro hlasoveé sluzby sité Internet, které zacinaji Cisly 910.

9. Utzivatel bere na védomi, Ze Sluzbu nelze vyuzit pro nékteré typy voldni z jiné lokality, neZ je uvedeno ve Smlouvé. Jedna se o
nasledujici volani/ prefixy:
e  tisfiova volani (112, 15x),
e volani na cCisla 1xxx, 1xxxx a IXXXXX

10. Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzbu nelze vyuZit pro nékteré typy volani.
e volani na pfistupova ¢isla Internet
e  modemova spojeni
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