Zakladni deklarace
POLITIKY JAKOSTI
spole¢nosti Qnet CZ s.r.o.

Na zakladé zjisténych pozadavkd od zakazniku, situaci na trhu a skuteénych potieb a rizik
vzniklych pfi realizaci zakazek, zavedlo vroce 2002 vedeni spole¢nosti Qnet CZ, s.r.o.
systém managementu jakosti, ktery vyuziva jako zakladni nastroj fizeni spoleCnosti.

VyhlaSend Politika jakosti pro rok 2008:

1) Poskytovani profesionalnich sluzeb a feSeni na zaklad¢ individualniho pfistupu
k zakaznikovi, seridznost v obchodnich vztazich a vysoka kvalita.

2) Systematicky uplatiiovat a rozvijet zakaznicky piistup pfi realizaci sluzeb spole¢nosti
a ziskavat divéru novych zakazniki.

3) Monitorovani jednotlivych procest tak, aby byly efektivni a umoziovaly zpétnou
vazbu od zékaznikii, obchodnich partnerti a zaméstnanct.

4) Na zakladé stavajicich zkuSenosti v oblasti marketingového orientovaného systému
fizeni spoleénosti se znalosti pozadavki CSN EN 9001: 2001, dokumentovat a etapné
uplatiiovat systém managementu jakosti ve spolecnosti.

5) Rozpracovavat shora uvedené zavazné zasady managementu jakosti do konkrétnich a
meéfitelnych cilt jakosti a specifikovat odpovédnost a terminy jejich plnéni.

6) Prezkoumavat uplatiovany systém managementu jakosti ve stanovenych terminech
s cilem jeho stalého zlepSovani, aktualizace vyhlasenych cill.

Vedeni spole¢nosti prohlasuje, ze bude pfi prosazovani politiky a cilid jakosti zabezpeCovat
zvySovani povédomi a motivace zaméstnancl, identifikovat kvalitativni parametry
realizacnich procesi, planovat budoucnost spole¢nosti a stanovovat sméry pro dosahovani
spokojenosti zainteresovanych stran.

Provéieno: V Brné dne 29. 1. 2008

Ing. Branislav Moncmann Jaroslav Kocourek
jednatel jednatel



