OBECNA SPECIFIKACE SLUZBY QCITY

dale jen ,Obecna specifikace sluzby")

Clanek 1.- Uvodni ustanoveni
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Tato Obecnd specifikace sluzby QCITY upravuje blizsi
podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro
poskytovani telekomunikaéni sluzby QCITY (déle jen ,Sluzba"),
ktera umoznuje pfistup k siti Internet prostfednictvim pevné
linky nebo mikrovinného spoje (déle jen ,Pfistup’).
Poskytovatelem této Sluzby je spoletnost Qnet CZ s.r.o., se
sidlem Spitélka 461/21a, Brno, identifika¢ni ¢islo 25518097 (dale
jen ,Poskytovatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a v ramci povoleni udélenych Ministerstvem dopravy a
spojti - Ceskym telekomunikaénim Gfadem poskytuje nebo
zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam -
Utivatelam.

Tato Obecna specifikace sluzby dopliiuje a rozvadi ustanoveni
Vseobecnych podminek pro poskytovéani telekomunikacnich
sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen ,V3eobecné
podminky") a pFi vykladu této Obecné specifikace sluzby a
pojmd, které pouzivd, je tfeba z ustanoveni téchto Vieobecnych
podminek vychazet.

Clanek II. - Pfedmét Sluzby
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Telekomunikacni sluzba QCITY zahrnuje zejména nasledujici dilci
sluzby:

pfistup k siti Internet prostiednictvim Sité QCITY;

ndvrh a pfidéleni realnych nebo privatnich IP adres. Kazdému
Uzivateli jsou pfidéleny uréité IP adresy sité Internet a to podle
Poskytovatelova planu adres;

zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé urovné na
technickych prostiedcich UZivatele;

asistence pfi registraci domén druhé drovné;

zFizeni, poskytnuti a sprava DNS pro doménu druhé drovné na
technickych prostiedcich UZivatele pfipadné Poskytovatele;
poskytnuti sluzeb zélozniho postovniho serveru elektronické
posty UZivatele na technickych prostfedcich Poskytovatele;
provozovani pfenosové trasy od Poskytovatele k UZivatelovi
synchronnim  digitalnim datovym okruhem na naklady
Poskytovatele;

poskytnuti programového vybaveni, technického zaFizeni
(routcr) & jinych véci, které budou specifikovany v protokolu,
kterym bude pfevzeti tohoto programového vybaveni &
technickych zafizeni a jinych véci potvrzeno (déle jen ,Pfeddvaci
protokol").

Pfistup k siti Internet tvoFi:

ucastnicka pripojka k Siti QCITY - kazdy UZivatel PFistupu k siti
Internet musi mit v ramci Sluzby nejméné jednu Gcastnickou
pfipojku s pfimym pfipojenim k Siti QCITY nebo ke koncovému
prostiedku (routeru) sité QCITY;

synchronni digitalni datovy okruh k rozhrani Sit¢ QCITY a sité
Internet o rychlosti 64kbps - 10 MB Rychlost datového okruhu je
uvadénd jako maximélni dostupnad rychlost sgarantovanou
propustnosti CIR 50 %

fyzicky je Pristup realizovan prostfednictvim protokolu TCP/IP
s rozhranim Ethernet 10/100 Mb

U pFipojeni s oznaéenim WADSL se jedna o sluzbu s agregaci.
Agregace je provadéna minimdlné na kanale 2 Mb a jeji vyse je
stanovend smlouvou.

Typ pfipojeni nabizeny jako ,domaci® (home) je béhem
pracovniho dne tj. od 6:00 do 18.00 pfipojen standardné
rychlosti 14,4 kbps.

Pro pfipojeni dle bodu 2.2.d) a 2.2.e) je uplatiiovan limit pfenosu
dat, tzv. FUP (Fair User Policy), ktery stanovi jakym zplsobem
jsou omezeni uzivatelé, ktefi pfendseji vétsi objemy dat nei
odpovidd béZnému uZivani. Béinym uzivdnim se rozumi
vyuzivani sluzeb Internetu pfiméfené k zakoupené kapacité linky
tj. cca 1 GB dat na 256 kbps linky agregované 1:20. Poskytovatel
uplatni FUP nésledujicm  zpisobem: VSichni  uZivatelé
agregovanych linek a linek pro doméci pouziti budou sefazeni dle
objemu prenesenych dat a rozdéleni do 7 skupin. Toto rozdéleni
probihd kazdych 10 dnd. Vys: lo znamena snizeni priority
datovych pozadavku uZivatele vici uzivatelim s nizdim &islem, tj.
jeho linka se jevi jako pomalejsi v pfipadé, kdyz se potka
s pozadavky uZivatell s nizsim &islem.

Volitelné uzivatelské moznosti budou urfeny pfii predani
programového vybaveni, technickych zafizeni a jinych véci v
Predavacim protokolu.

Pokud nebude dohodnuto jinak, souéasti Sluzby je i poskytnuti
nezbytnych technickych a programovych prostiedkd (pfistupovy
router a modem) ¢ jinych véci, které budou potiebné pro
pfistup do sité Internet. Cena za poskytnuti téchto technickych a
programovych - prostiedkd &i jinych véci je soulasti ceny za
poskytovani Sluzby.

Ztizeni pristupu k siti Internet Poskytovatelem zahrnuje:
nastaveni parametri pristupu k siti Internet podle Predavaciho
protokolu;

pridéleni rozsahu IP adres Uzivateli;

sprava nazvu domény UZivatele;

pfidéleni prostoru pro webovské stranky UZivatele na serveru
Poskytovatele o velikosti do 10 MB;

zFizeni a provozovani omezeného poétu emailovych schranek
(POP G¢tt) na e-mailovem serveru Poskytovatele dle ceniku

Clanek III. - Zfizeni, zrudeni, zména a dofasné omezeni pevného
pfistupu k siti Internet
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Poskytovatel zajisti zfizeni pevného pfistupu k siti Internet na
zakladé udaju uvedenych v Pfeddvacim protokolu.

V souvislosti s pfimym pfipojenim k siti Internet zfidi
Poskytovatel v misté uréeném v Pfeddvacim protokolu koncovy
bod sité, ke kterému UZivatel mize pfipojit koncové zafizeni &i
telekomunikaéni sit pro vlastni potfebu (vnitfni sit). Pokud
koncovy bod sité jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.
Koncovy bod sité je prostor urceny Uzivatelem v Pfedavacim
protokolu pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele.

O pfesném umisténi koncového bodu sité rozhodne
Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvyssi mozné mite snazit
vyhovét pfani UZivatele. Pokud UzZivatel bude mit zajem zménit
umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede
tuto zménu na naklady UZivatele Poskytovatel nebo
Poskytovatelem povéfena tfeti osoba.

3.9.

spolecnosti Qnet CZ s.r.o

Datum zfizeni pfistupu k siti Internet ¢i datum zmény tohoto
pristupu uvedené v Pfeddvacim protokolu je povazovano za
datum instalace a zprovoznéni pfipojeni k siti Internet a za
datum zahajeni nebo zmény poskytovani sjednané Sluzby.
Zfizeni Sluzby je potvrzeno podpisem UZivatele na Pfedavacim
protokolu i s uvedenim presného data zfizeni Sluzby.

Pokud UZivatel neumoizni Poskytovateli pfistup pro Ucely zfizeni
Sluzby v case, ktery byl mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
sjednan, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli ucelné
vynaloZené naklady spojené s marnymi pfipravami na zfizeni
Sluzby.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat Poskytovatele o zruseni
zfizeného a provozovaného pevného pfipojeni k siti Internet.
Tato zadost musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 (tfi)
tydny pfed pozadovanym terminem zruseni tohoto pfipojeni k
siti Internet. Poskytovatel této zadosti vyhovi, nebrani-!i tomu
technické prekazky, je vsak opravnén pozadovat na UZivateli
cenu za toto zrudeni zfizeného a provozovaného pevného
pripojeni k siti Internet ve vysi podle platného Ceniku.

UZivatel je déle oprdvnén pisemné pozadat o do¢asné odpojeni
pripojky s moznosti jejiho pozdéjsiho zruseni nebo opétovného
pripojeni (pasivni UZivatel). Poskytovatel této zadosti vyhovi,
nebrani-li tomu technické prekdazky, je viak opravnén pozadovat
na UZivateli cenu za toto docasné odpojeni pFipojky a jeji
eventudlni pozdéjsi zruSeni nebo opétovné pripojeni ve vysi
podle platného Ceniku.

Pokud dojde ke zruSeni zfizeného a provozovaného pevného
pripojeni k siti Internet podle odstavce 3.6. nebo k do¢asnému
odpojeni pripojky podle odstavce 3.7., Smlouva zUstava béhem
tohoto zruseni nebo dolasného odpojeni platna a G&inna a
Uzivatel je povinen platit cenu Sluzby, jako kdyby ke zruseni
zfizeného a provozovaného pevného pfipojeni k siti Internet
nebo k docasnému odpojeni pfipojky nedoslo, a to aZ do doby,
nez dand Smlouva zanikne.

Zména sluzby se provadi pisemnou formou. Jakakoliv zména
sluzby (dodatek ke smlouvé ) automaticky prodluzuje smlouvu o
12 mésict pokud miniméini doba trvéni sluiby neni del3i.
V pfipadé, ze doba trvani sluiby dle smlouvy je deldi nez 12
meésict, plati delsi z obou.

. Poskytovatel od 1. 7. 2006 faktury za poskytnuté sluzby generuje

v elektronické podobé a Uzivateli je zasild elektronickou formou
na e-mail uvedeny vsystému QNS jako Gcetni. V pfipadé, Ze si
UZivatel preje zasilat faktury za poskytnuté sluzby v pisemné
formé, je Poskytovatel oprdvnén Gétovat smluvni cenu 60K¢ bez
DPH za jednu fakturu.

Cldnek IV. - Zfizeni pfistupu k siti Internet
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Okamzikem podpisu Pfeddvaciho protokolu se Uzivatel dané
Ucastnické pripojky stane rfadnym UZivatelem sluzeb pevného
pristupu k siti Internet. Nélezi mu uZivatelska prava v rozsahu
stanoveném ve Smlouvé, v Obecné specifikace sluzby a ve
V3eobecnych podminkach.

0Od podpisu Pfedavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami
bude Poskytovatel Uzivateli U¢tovat cenu za uzivani Sluzeb ve
vySi sjednané ve Smlouvé nebo ve vysi podle Ceniku v souladu se
V3eobecnymi podminkami.

Pfistup k siti Internet Poskytovatel umozni UZivateli aZ poté, co
bude obéma Smluvnimi stranami podepsan Pfedévaci protokol.
Je-li pfistup k siti Internet vazan na splnéni ur¢ité podminky,
Poskytovatel tento pfistup umozni aZz poté, co byla tato
podminka spInéna.

Registraci domén druhé urovné provadi Poskytovatel podle
pravidel pfislusného spravce domény prvni irovné.

Clanek V. - Préva a povinnosti Poskytovatele

5.1

Poskytovatel se uzavienim smlouvy s UZivatelem zavazuje
poskytovat Sluzbu podle sjednanych podminek. Poskytovatel
nese vi¢i Uzivateli é za kvalitu p 1é Sluzby v
rozsahu, v jakém ji maze ovlivnit.

Cldnek VI. - Préva a povinnosti Uzivatele
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UZivatel se uzavienim Smlouvy na poskytovani Sluzby zavazuje
dodrzovat sjednané podminky a Fadné platit cenu za
poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Ve Smlouvé muze byt uvedeno, Ze cena za poskytovani Sluzby
bude z &asti tvofena cenou za objem pFenesenych dat. V
takovém pfipadé je cena za objem prenesenych dat ur¢ena na
zakladé mnozstvi pfenesenych dat sou¢tem obou sméru pienosu
dat (k UZivateli - download nebo od UZivatele -upload). Priibézné
informace o mnoistvi pfenesenych dat mize UzZivatel ziskat na
webovskeé strance Poskytovatele na adrese, ktera bude uvedena
v Pfedavacim protokolu.

Uzivatel se zavazuje seznémit se zasadami obsluhy  sitovych
sluzeb a operaénich systémi, které chce vyuzivat.

UZivatel nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera wvznikne
Poskytovateli nebo jinym osobdm v dusledku pfistupu tfetich
osob k siti Internet vyuZzitim pfipojeni poskytnutého Uzivateli v
ramci Sluzby.

Uzivatel se zavazuje, Ze neumoZni vyuzivani poskytnutého
pripojeni k siti Internet tfetim osobdm s vyjimkou swych
zaméstnanci  (zejména  sdélenim - hesla ¢ osobniho
identifika¢niho &isla - P1IN), pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

UZivatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat Sluzbu pouze v ramci
platnych pravnich predpisti a Ze ji nebude vyuzivat k zasilani
nevyzadané reklamy prostiednictvim vefejnych sluzeb sité
Internet. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni tohoto
ustanoveni, je opravnén s okamzitou ucinnosti ukoncit
poskytovani Sluzby UZivateli a od Smlouvy odstoupit. UZivatel
nese odpovédnost vici Poskytovateli a tfetim osobdm za
vyuzivani svého pfipojeni.

V pripadé, ze Uzivatel porusuje platné pravni predpisy nebo
etickd pravidla uZivani sité Internet, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od UZivatele zjednani napravy. Je-li toto porusovani
pravnich pfedpisi nebo etickych pravidel zdvainé, ma
Poskytovatel pravo prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby
Uzivateli do doby zjednani napravy. Uzivatel nema pravo z
tohoto diivodu uplatriovat slevu z ceny za poskytovani Sluzby.

Za ucelem adrzby nebo opravy technickych zafizeni je UZivatel
povinen zpfistupnit Poskytovateli vSechny prostory, ve kterych
se tato zafizeni nachazeji.
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Utivatel se zavazuje neprekrocit dohodnutou uloZni kapacitu a
pfipadny limit provozu pfi pouzivani sluzeb elektronické posty
nebo domovskych stranek. V piipadé, ze bude kapacita schranky
pro elektronickou postu piekrotena, mohou byt veskeré doslé
zpravy prekracujici tuto kapacitu odesldny zpét jako
nedorutitelné. V pfipadé, Ze Uzivatel piekroéi sjednanou
kapacitu své domovské stranky, ma Poskytovatel pravo
pozadovat po Uzivateli doplaceni ceny v rozsahu prekrocené
kapacity.
UtZivatel se zavazuje nahradit Poskytovateli Skodu, ktera mu
vznikne tim, Ze UzZivatel pouzZije koncové telekomunikaéni
zafizeni, které nebude moZno povaZovat za schvalené podle
prislunych povoleni Ceského telekomunikaéniho Gfadu nebo
kterd mu vznikne tim, Ze UZivatel neopravnéné zasahne do
zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzby. UZivatel je také povinen
nahradit poskytovateli 3kodu, ktera vznikne poskytovateli
zni¢enim nebo zcizenim nainstalovanych zafizeni 3 osobou.
V ptipadé, ze dojde ke znieni, odcizeni nebo jinému poskozeni
zafizeni, které poskytovatel nainstaloval a predal uzivateli, je
uZivatel povinen uhradit poskytovateli $kodu ve vy3i odpovidajici
béiné cené zafizeni nejpozdéji do 14 dnl od doby, kdy byl
k tomu poskytovatelem vyzvan.
Uzivatel neni opravnén uvadét IP adresy, které mu byly pfidéleny
Poskytovatelem, v routovacich protokolech jinych osob
poskytujicich pfipojeni k siti Internet. PFi ukonéeni Smlouvy je
Utivatel povinen prestat pouzivat pridélené IP adresy.
Uzivatel je ddle povinen:
poskytnout  Poskytovateli soucinnost pfi stavebnich a
instalacnich ¢innostech pro montdz, Gpravu nebo demontdz
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou. Soucinnost spociva v zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve
kterém se nachazi koncovy bod sité, s provedenim projektovych,
stavebnich a montéznich praci a v poskytnuti viech nezbytnych
podkladl a dokladd pro zpracovéni projektové dokumentace a
pro ziskdni pfislusnych povoleni;
zajistit na sviij naklad provozni prostory a podminky pro provoz
technickych zafizeni Poskytovatele souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Tyto provozni prostory a podminky pro provoz
technickych zafizeni musi po celou dobu poskytovani Sluzby
dpovid: zadavkim Posk le a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani technického zafizeni
Poskytovatele v koncovém bodu sité. UzZivatel je povinen ucinit
opatieni zabrariujici nepovolanym osobdm v manipulaci s
technickym zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu sité;
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele dale
nepronajimat pronajaté digitalni datové okruhy tfetim osobam, i
kdyz je Uzivatel drzitelem povoleni a koncesni listiny na
poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo se na néj vztahuje
generalni povoleni;
nepfepojovat pronajaté okruhy pouzivané pro pfenos dat s
vefejnou komutovanou siti urenou pro telefonni sluzbu a
provozovanou v Ceské republice nebo v zahraniéi.
poskytnou soucinnost Poskytovateli soucinnost pfi odstrariovani
jednoduchych zévad, jako je restart zafizeni, kontrola dodavky el.
proudu apod.

Clének VII. - Oznamovdni zdvad a jejich odstrariovdni

7.1

7.3

7.4

7.5

Ozndmeni zévady nebo poruchy mize Utzivatel provést jednim
z nasledujicich zpasobu:

telefonicky na cisle 539 03 03 03 nonstop

faxem na ¢isle 543 234 603 nonstop

e-mailem na adresu support@gnet.cz nonstop

Oznameni zavady nebo poruchy musi obsahovat zejména:

Nézev firmy nebo jméno osoby, se kterou je podepsana smlouva;
pfipadné heslo dohodnuté pro komunikaci;

popis zavady;

&as vzniku zavady a nahlaseni zavady;

jméno a prijmeni osoby jednajici jménem UZivatele a jeho
telefonické, faxové nebo mailové spojeni, na kterém bude k
zastizeni. Pokud osoba, kterd hlasi zavadu neni osobou, se
kterou se bude zavada fesit, uvede zakaznik i kontakt na osobu
opravnénou fesit zdvadu, nebo kterd bude zajistovat soucinnost
pfi Feseni.

Pokud nelze zavadu nebo poruchu odstranit zdsahem pracovisté
NOC s pomoci Uzivatele, Poskytovatel zajisti odstranéni zavady
nebo poruchy prostiednictvim osob majicich potfebnou
odbornou kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni béiné
zévady do dvou pracovnich dnu od jejiho ozndmeni respektive
do péti pracovnich dnt u domdcich pfipojeni a pfipojeni
soznafenim WADSL. Uzivatel je povinen uinit opatfeni
potfebnd k tomu, aby zdvada nebo porucha mohla byt
odstranéna, zejména je povinen zajistit pristup k mistu zavady
nebo poruchy, pokud se toto misto nachdzi v prostorach
Uzivatele a pFipadné je povinen zajistit i zpUsobilou osobu k
poskytnuti nutné soucinnosti.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani poruchy nebo zévady, ze
tato porucha nebo zdvada neni na telekomunikacni siti
Poskytovatele, ale nachazi se na zafizenich UZivatele nebo byla
témito zafizenimi zptisobena, ma Poskytovatel pravo na nahradu
ndklada vzniklych pfi odstrafiovani poruchy nebo zévady ve vysi
podle ceniku servisnich praci a na ndhradu Ucelné vynalozenych
nakladi na dopravu k mistu vyskytu poruchy.

Cldnek VIII. - Ustanoveni spoleénd a zdvére¢nd

8.1

8.2

8.3

Tato Obecnd specifikace sluzby a prava a povinnosti
Poskytovatele a Uzivatele z této Obecné specifikace sluzby
vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této Obecné specifika
sluzby bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné,  takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni této
Obecné specifikace sluzby, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel i UzZivatel souhlasi s tim, Zze veskerd
nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zékonné platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu této Obecné specifika Sluzby.
Obecna specifikace sluzby nabyva platnosti a Gcinnosti dnem uzaveni smiouvy.

Obecna specifikace sluzby QCITY, verze platna od 1.7.2007
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